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No Aktivitas 

PELAKSANA MUTU BAKU 

Konsumen P2B 
Persyaratan/ 

Kelengkapan 
Waktu Output 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Mengajukan 

permohonan 

untuk sewa/ 

cek kendaraan 

  Mengisi 

formulir 

penyewaan 

5 menit Mengajukan 

permohonan 

sewa 

2 Menerima 

Permohonan 

sewa dari 

penyewa dan 

penjadwalan 

  Formulir 

permohonan 

yang sudah 

terisi secara 

lengkap 

5 menit 

 

Permohonan 

disetujui/ditolak 

 

3. Melakukan 

pembayaran 

sewa moda 

transportasi 

sesuai tarif 

 

  Melakukan 

pembayaran 

Maksimal 2 

hari 

setebelum 

jadwal 

berangkat 

Form sewa  

4 Menerima 

bukti 

pembayaran  

 

  Bukti 

pembayaran 

slip setor dari 

penyewa 

10 menit Slip/bukti 

pembayaran 

5 Menggunakan 

moda 

transportasi 

dengan sopir 

 

   

 

Sesuai 

dengan durasi 

sewa 

Kegiatan 

6 Penyewa/ 

Sopir 

Melaporkan 

selesai 

penggunaan 

kendaraan   

 

  Moda 

transportasi 

dalam kondisi 

baik 

Maksimal 1 

jam setelah 

selesai 

menggunakan 

kendaraan 

Moda 

transportasi 

dalam kondisi 

baik 

7 Selesai 

 

     


